KIEROWANIE ZESPOLEM I ROZWOJ KOMPETENCJI PRZYWODCZYCH

~Motywacja, realizacja celow i wsparcie pracownika”

CELE:

Gléwnym celem szkolenia jest rozwijanie umiejetnosci poprawnej komunikacji opartej na
wzajemnym szacunku, zrozumieniu i empatii. Docenianie réznorodnosci wéréd czionkow
zespolu oraz jak czerpac¢ korzysci ptynace z r6znosci osobowosci. Szkolenie ma na celu
doskonalenie umiejetnoéci motywowania siebie i innych do osiggania najlepszych

rezultatow, nieustannej poprawy jakosci pracy oraz doskonalenia wlasnych kompetenciji.

Celem szkolenia jest rowniez doskonalenie wykorzystania wlasnych emocji do zwiekszania
osiggnie¢ oraz umiejetnosci interpersonalnych potrzebnych w inspirowaniu siebie i innych
do rozwoju. Podczas szkolenia uczestnicy poznaja rézne style komunikacji oraz naucza sie
odpowiednio wspotpracowaé z kazdym

z nich.
PROGRAM

1. Menadzer podejmujacy dzialania, zawsze zaczyna od siebie....
Automotywacja - samodoskonalenie si¢ oraz zwiekszanie wlasnej efektywnosci.
»By chcialo mi sie chcie¢”

e Samodoskonalenie sie (co mozna zmieniaé, a co warto zmieniac)
e Przepis na sukces zyciowy i zawodowy

e Otwartos¢ na innych - moje JA (Okna Johari)
e Woczoraj kolega, dzi§ méj pracownik” - co po awansie?
e Motywowanie siebie do zmian- gléwne czynniki i zasady budowania automotywacji

e Mistrzowie narzekania. Dlaczego lubimy narzekac?
e Rola optymizmu i metody wzbogacania wlasnego potencjalu. Wptyw optymizmu na
wspotprace w zespole

e Rolaiznaczenie empatii w biznesie ( wyniki najnowszych badari)



e Analiza i wykorzystanie wlasnych emocji i umiejetnoéc¢ ich wykorzystywania do
skuteczniejszego dzialania na polu zawodowym.

e Analiza i wykorzystywanie negatywnych emocji, jako sygnatéw do dokonywania
konstruktywnych zmian.

e Ocena wlasnej efektywnosci oddzialywania na innych ludzi - swiadomos$¢ wlasnych

mozliwosci i ograniczen, w tym mocnych i stabych stron.

= Celem modulu jest pokazanie uczestnikom, jak wazny jest ciagly rozwo6j wlasnych

kompetenciji i praca nad soba.

2. Menadzer strategiem - wizja i cele zespolu
Psychologia osiagnieé, czyli rola naszej automotywacji w dokonywaniu zmian.
Zmiana wlasnego nastawienia na innych i postaw.
Cele zawodowe - jak wyznaczaé i jak osiaga¢ zalozone cele, prowadzace do zmiany.

e (Czym jest zmiana ? Jak reagujemy na zmiany, fazy wprowadzanych zmian

e Opor przed dokonywaniem zmiany w swoim zachowaniu - dlaczego wolimy to co
znane i sprawdzone, choé nie zawsze skuteczne

e Zmiana nastawienia kluczem do zwiekszenia efektywnosci wspotpracy.

e Zmiany zaczynamy od siebie - podejmowanie wyzwan i inicjatywy w dziataniu

e Wyznaczanie i realizacja cel6w

e Entuzjazm i zaangazowanie ,SIEGA] DALE]J”

e Sita wizji i wielko$¢ celow

e Decyzje i wyznaczanie sobie celoéw

e Parametry poprawnie wyznaczonych celow

e Poprawnie sformutowany cel . Dlaczego nasze postanowienia noworoczne czesto
bywaja skazane na porazke na samym poczatku ?

e Wizualizacja celu i my$lenie ukierunkowane na cel.

e Analiza i parametry poprawnie wyznaczonych celéw. Wyznaczanie priorytetéw - czy
mozna robi¢ wszystko? Koncentracja na sprawach najwazniejszych dla firmy i

pracownikow.

= Celem modutu jest pokazanie uczestnikom, Ze to oni majg 100% wplyw na
podejmowane przez siebie decyzje, ze warto wprowadza¢ zmiany w swojej postawie



i motywowac siebie do rozwoju, ze praca nad swoim nastawieniem utatwia
funkcjonowanie

=> Pokazemy jak przelamywac swo6j wewnetrzny opor przed zmiang i jak radzié¢ sobie z
wlasnymi ograniczeniami w postawie

= Celem tego modulu jest nabycie umiejetnosci poprawnego wyznaczanie celéw iich
realizacji. Uczestnicy poznaja metody precyzyjnego okreslania swych celéw. Naucza
sie konsekwencji i zmiany nawykéw swych dziatan.

=> Uczestnicy naucza sie wyznaczac¢ sobie cele dtugo i krétko terminowe - zostanie
przeprowadzone ¢wiczenie praktyczne dot. celow.

3. Odpowiedzialny i skomunikowany Menadzer

Efektywna komunikacja w zespole. Czym jest zesp6l i jakie pelnimy w nim role.

e przeplyw informacji w zespole

* jasnos¢ i zwieztos¢ komunikatow

e nieistniejace problemy, ktére sobie stwarzamy - zrozum INTENCJE

e elastycznosé i szukanie rozwigzan

e pytania i aktywne stuchanie

e dopasowanie i neurony lustrzane

e co sie dzieje w zespole przy braku informacji

e jak ksztaltowac relacje oparte na zaufaniu i wzajemnym poszanowaniu

e aspekty dobrze funkcjonujacego zespotu

e rolei funkcje w zespole

e W tym module uczestnicy poznaja i przec¢wicza elementy zwiazane ze skuteczna
komunikacja z innymi - elementem niezbednym do stworzenia zespotu opartego na
wspoltpracy i partnerstwie. Wszystkie poznane elementy zostang przeéwiczone w
praktycznych scenkach imitujacych prawdziwe sytuacje, w ktérych mogga sie znalez¢

uczestnicy szkolenia.

Gra symulacyjna : ,Zlapmy przestepce” - gra pokazujaca zasady pracy w zespole, r6znice
interes6w, wspolne cele zespotu a cele poszczegélnych grup/dziatéw, jak wazne jest

znalezienie wspélnego celu i rozwigzania.



4. Interweniujacy menadzer - jak zarzadzaé konfliktem
Trudne sytuacje w zespole - techniki radzenia sobie . Konflikt w zespole i jego

dynamika- rozwiazuj zamiast prowokowac.

- koto konfliktu (konflikt: struktury, intereséw, danych, relacji, wartosci)

- sytuacje powodujace konflikt - burza mézgéw, moderowana przez trenera

- symptomy i przyczyny konfliktu (m.in.: zréznicowanie zespotu, cechy osobowosci,
wzajemna zaleznosc)

- komunikacja w sytuacjach trudnych - argumentowanie swoich racji

- style rozwiazywania konfliktéw (unikanie, kompromis, wspétpraca) - kwestionariusz dla

uczestnikow

- najczestsze powody wystepowania sytuacji trudnych w zespole

. Nastawienie pracownika
. Pracownik vs menadzer
. Pracownik vs pracownik
. Menadzer (autorytet)

- techniki radzenia sobie w trudnych sytuacjach - kiedy i jak interweniowac

. Dopasowanie i prowadzenie

: Refreming ( spojrzenie na sytuacje z perspektywy zycia, doswiadczenia, refleksja)
. Konfrontacja (wiedzy, doswiadczenia, zrozumienia tych samych pojec)

. Mediacja (menadzera pomiedzy pracownikami)

. Interwencja (konflikt w zespole pomiedzy pracowniiami)

. Prowokacja

. Zamien ,ale” na ,i”

- metoda 4 krokéw (FBI)

. Wystuchanie

. Odzwierciedlenie emocji

. Parafraza / dopasowanie

. Prowadzenie do rozwigzania ( angazowanie do my$lenia nad rozwiazaniem poprzez

odwotanie sie do zasobéw wiedzy, doswiadczenia danej osoby )



- narzedzia skutecznego rozwigzywania probleméw w sytuacjach konfliktowych w zespole

Negatywne emocje w zespole , gdy nie zawsze wychodzi jak by$my chcieli...

Wypalenie zawodowe - kiedy przestaje nam sie chcie¢?
Negatywne emocje - jak czytac sygnaly wysylane przez organizm

Budowanie poczucia wlasnej wartosci i pewnosci siebie

Celem tego modulu jest nabycie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach stresowych. Celem
jest rowniez uswiadomienie sobie jak waznym jest dba¢ o psychiczny i fizyczny stan swojego
organizmu.

Celem modutu jest nabycie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Uczestnicy

poznaja przyczyny wystepowania takich sytuacji oraz sposoby ich rozwigzywania.

W module poszerzymy kompetencje radzenia sobie w sytuacjach trudnych w zespole

5. Menedzer budowniczy - budowanie silnego i mocnego zespotu

Metaprogramy - r6znorodnos¢ klientow (wewnetrznych w zespole) , z jakimi mamy na co

dzief do czynienia w oparciu o psychologie osobowosci.

Budowanie zmotywowanego zespolu w oparciu o osobowos¢ pracownikéw

Kim jestem JA, kim sa moi koledzy, wspétpracownicy ..?

Jak komunikowac¢ sie z poszczeg6lnym typem osoby,

Wrodzone ,talenty” moje i innych

Jakich uzywac¢ argumentéw i jak wywieraé wplyw by osoba podjela oczekiwane
dziatania.

Réznorodnosé - skad sie bierze? Czy mozna i warto jej unikac?

Dopasowanie wlasnego typu osobowosci do typu rozmoéwcy.

Typ osobowosci a nastawienie do zmiany

Celem tego modutu jest nabycie umiejetnosci komunikowania sie z réznym typem

osobowosci. Dopasowujac swoj przekaz do typu osobowosci, beda nadawac ,na tej



samej fali” co rozméwca. Uczestnicy poznaja przyczyny swojej prokrastynacji
(odkladanie, odwlekanie dziatan) oraz naucza sie z nig radzié, dzigki czemu znacznie
wzmocnia swoje zaangazowanie w wykonywanie codziennych obowiazkéw.

Uczestnicy dzieki testowi na typ osobowosci, poznaja swoje naturalne predyspozycje
komunikacji. Cwiczenia na rozpoznawanie typu osobowoéci u rozmoéwcy, oraz

obrazowy miniwyktad nt. danych typéw.

Rozwijajacy menedzer - rozw6j pracownika to kluczowe zadanie
Praktyczne aspekty coachingu menedzerskiego i ,feedbacku” dla pracownikéw.

Prowadzenie motywujacych rozméw z pracownikami.

Wspélne wyznaczanie celow, planéw na przysztosé

Wzbudzanie wewnetrznej motywacji w pracowniku

Udzielanie pozytywnej informacji zwrotnej jako podstawa budowania relacji
Przelozony - Pracownik,

Konstruktywna krytyka,

Jak motywowacé chwalac,

Rozmowy rozwojowe i oceniajace z pracownikami,

Rozmowy korygujace zachowania, stopniowanie reakcji.

Zasada ,SMART+EP” w wyznaczaniu celow i zasada ,GROW”- jej praktyczne
zastosowanie w zarzadzaniu zespotem, pracownikami i efektywnosci pracy wlasne;j.
Typowe bledy popelniane w trakcie oceny pracy przez menedzera i sposoby ich

eliminaciji.

W tych module zostang zastosowane ¢wiczenia ulatwiajace prowadzenie rozméw z
pracownikami, ¢wiczenia ulatwiajace blyskawiczng diagnoze poziomu rozwoju
pracownika, ¢wiczenie ulatwiajace przekazywanie pozytywnych i negatywnych
informacji zwrotnych.

Uczestnicy poznaja gotowe narzedzia i techniki , ktére beda mogli zastosowaé w

codziennej pracy z pracownikami

Przywdédztwo - czyli menadzer NOWE] GENERAC]I



Moj styl zarzadzania zespotem

Styl kierowania a motywacja pracownika

Strategia zarzadzania i dzialania

Delegowac zadanie czy zrobie to lepiej sam?

Rola szefa w rozwijaniu kompetencji pracownikow

Role menagera i lidera - organizowanie, kontrolowanie, motywowanie, inspirowanie,
innowacyjnosc¢

Lider to... -cechy i umiejetnosci lidera

Jak by¢ efektywnym przywédca

Jak pociagna¢ podwtadnych za swoja wizja

Budowanie autorytetu i zarzadzanie zespotem

Autorytet formalny i nieformalny

Czego obecnie oczekuja ode mnie moi pracownicy?
Efektywne prowadzenie zebran i spotkan

Granica pomiedzy , byciem kolega” a , byciem przywoédca”

Konsekwencja wtasnych dziatan

Celem tego modulu jest zrozumienie jak kazde nasze zachowanie jest postrzegane
przez naszych pracownikéw. Swiadomosé tego jakie zachowania buduja oraz obnizaja

nasz autorytet, pozwoli uczestnikom spojrzec na siebie z perspektywy pracownika.

Podsumowanie tematéw, narzedzi, technik poznanych/przypomnianych podczas szkolenia.
Wypracowanie +~ZASAD SKUTECZNE] KOMUNIKAC]I oraz EFEKTYWNEGO
ZARZADZANIA ZESPOLEM”

METODOLOGIA STOSOWANA NA SZKOLENIU:

dyskusja;

¢wiczenia grupowe i indywidualne;
gry strategiczne

wymiana do$wiadczen;

feedback;

obserwacja;



e mini wyklad interaktywny;
e role playing;

e enerigizery;



